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Imtroduetiom

The Herbert Seitz Company is ...

O A REALTIME DATAPROCESSING SERVICE BUREAU
>  AND SOFTWAREHOUSE
C)  AND HEWLETT PACKARD OEM

with (1981) ...

> 7 owN HP 3000 (SERIES 111 AND 411)
IN OUR BREMEN AND PFORZHEIM BRANCH

Bremen
—» AND 10 up 3000 SeriEs 111 IN

ASSOCIATED COMPANIES

CD  WITH APPROX, 350 TERMINALS SPREAD
OVER GERMANY CONNECTED VIA HARD-
WIRED LEASED LINES/DIALED LINES

*® Plorzheim

Location of:

o own Compulers

e Associated Companies
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Imtreduction (2)

WE PROVIDE OUR SERVICES IN GERMANY AND FRANCE FOR COMMERCIAL
APPLICATIONS LIKE ...

= ACCOUNTING

= PAYROLL

=) MATERIAL MANAGEMENT

= SHOP FLOOR CONTROL.
CAPACITY PLANNING

OPERATION, SOFTWARE-DESIGN
AND DOCUMENTATION

OUR USERS ARE ...

= WORKMEN

= DATA TYPISTS, CLERKS
=5 MANAGERS

ONLY A FEW OF THEM ,..

»> ARE SPEAKING (HP-)ENGLISH

»>» HAVE DP EXPERIENCE
> HAVE SEEN ANY TERMINAL BEFORE
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Introduction ()

for this kind of users we need ..

A FRIENDLY imterface BETWEEN THE USER AND
HIS APPLICATION PROGRAMS

ll(/

(T EASY-TO-UNDERSTAND

application
programs

P

el
—
N

> Auser training wim
REGARD TO THE STANDARD OF
EDUCATION OF ITS PARTICIPANTS

e oA

(> user documentation wvanuaLs,
WHICH INVITE TO READ
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Imtertace

- KEEP YOUR USERS OUT OF MPE !

Il USE ANY KIND OF MENU-TECHNIQUE ﬁ

(WE CALL OURS

"USER-PROFILES") : >
/ Leusyr
¢===5'
AN

MPE IS A HIGH LEVEL OPERATING
SYSTEM WITH A LOT OF POWERFUL
COMMANDS, BUT IT IS NOT DESIGNED
FOR THE DIRECT USE OF USERS WE
ARE DISCUSSING ABOUT

"
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INTERFACE (5
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=> ASK FOR RECONFORMATION OF CRITICAL CHOICES
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INTERFACE (B)

)

TIVE SESSIONS OR JOBS.,

VOID ANY CONFLICTING ACTIVITIES

SUCCESSFUL COMPLETION OF OTHER SESSIONS OR JOBS ETC

(AS OTHER AC

(
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Application Programs

GENERAL GUIDELINES FOR OUR PROGRAMMERS:

& ONLY BLOCK MODE PROGRAMs (V/3000)
& TRY TO DESIGN GOOD READIBLE FORMS

&> AVOID (ENGLISH) ERROR MESSAGES FROM
ANY HP SUBSYSTEM

&ws ALWAYS POINT TO WRONG ENTRIES
AND PROVIDE A MEANINGFULL
ERROR MESSAGE

éa® ALLOW A REGULAR PROGRAM
TERMINATION OR A CANCELLATION
OF THE LAST ENTRY AT ANY TIME
IN ANY SITUATION VIA THE
F//F8 KEYS

e IF POSSIBLE, USE THE FIELDNAMES
IDENTICAL WITH THE ITEM NAMES OF
THE CORRESPONDING DATA BASE

4y~ USE STANDARD FORMS AND TRANSACTION
CODES IN ALL PROGRAMS AND SYSTEMS

SOME EXAMPLES ...
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(3)

PROGRAMS

APPLICATION

TELL THE USER WHAT HE IS EXPECTED TO DO

MATER T AL -NR .

o
BT I WS R
G
n " ] L]

NSRS

i ST [N
[ T I A 1
Iz 2z
L2 IV AINY o P Y
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500,000

- RGAENZEN

CHLAG U

ERMINVOK

"PLEASE CHECK THE SUGGESTED DELIVERY DATE AND COMPLETE THE ORDER"
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User 1Traimimng

OUR PROGRAM:

<> INTRODUCTION INTO INTERACTIVE DATA PROCESSING

Cé) UPDATE TRAINING FOR STANDARD USERS

= APPLICATION-TRAINING

@ = QUERY FOR NON-DP PERSONNEL
e o

4
shit

c> UPDATE TRAINING FOR QUERY USERS

Urs2 RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG
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User TCraining (23)

INTRODUCTION TRAINING

> 1/2 pAY THEORY. 1/2 DAY LABS
[> TERMINAL USE
D> HARDCOPY-PRINTER USE
> HOW TO LOG ON
> HOW TO USE THE MENUES
> TRY SOME TRANSACTIONS

> HANDOUTS:

- SLIDE COPIES

- TERMINAL AND HARDCOPY USER MANUAL
(SIMPLIFIED AND TRANSLATED)

= CHECKLIST FOR TROUBLESHOOTING

UFS2 RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG
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—
User TTraiming (B)

UPDATE TRAINING FOR STANDARD USERS

<) REPEAT INFORMATIONS FROM INTRODUCTION AFTER SOME
WEEKS/MONTH OF PRACTICE WITHIN 1 DAY THEORY

~) HOW MTS WORKS

—) HOW TO IMPROVE RELIABILITY OF DATA
COMMUNICATION

—) STRATEGIES FOR LESS RESOURCE-
USAGE AND BETTER RESPONSE TIMES

=) HELPFUL HINTS AND TRICKS
FOR TERMINAL= AND HARDCOPY
USAGE

<) WHAT A COMPUTER HAS TO DO
FOR A “SIMPLE TRANSACTION"
(OR WHY DOES IT TAKE SUCH A
LONG TIME)

7 DIFFERENCES BETWEEN JOBS AND
SESSIONS

) REASONABLE USE OF QUERY

) MORE INFORMATIONS ABOUT TROUBLESHOOTING

SOME EXAMPLES ...

UFs2 LRECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG
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MITS Datemilbertrag@lmg

RECHENZENTRUM
BREMEN/PFORZHEIM

HP 3000

SSLC MODEM I~ posT sTanD-

\%EITUNG

ANWENDER

MODEM

1. TERMINAL

2 .TERMINAL

3. TERMINAL
N

UPDATE RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG

G-1 - 22




- DANACH ERFOLGEN EINE REIHE VON
ZUGRIFFEN AUF IHRE DATENBANKEN.
VOR UND NACH JEDEM-ZUGRIFF MUSS
IN EINER TABELLE DIE ENTSPRECHEN-
DE KENNZEICHNUNG ERFOLGEN., DIE
KONKURRIERENDE ZUGRIFFE REGELT,
SIE KONNEN SICH DIESEN REGELUNGS-
MECHANISMUS WIE EINEN POLIZISTEN
VORSTELLEN, DER DEN VERKEHR AN
EINER VERKEHRSREICHEN KREUZUNG
MmiT 20(!) ODER MEHR EINMUNDUNGEN
REGELN SOLL

UPDATE RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG
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LISTEN SELBST GEMACHT - WIE FUNKTIONIERT DAS ??

DER ABRUF
EINER LISTE

RECHNER

: PLATTE )

\\___ﬂ_,/
AIIEERE

N

DER "OFF-
LINE DRuck”

MIT DEM LISTEN-ABRUF WIRD EINE PLATTENDATEI
ERZEUGT (KEIN PAPIER BEDRUCKT)

ERST DAS OFF-LINE DRUCKEN BRINGT DIE PLATTEN-
DATE1 AUF PAPIER

UPDATE RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG
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User TTraiming (7))

APPLICATION TRAINING

c:§>. CLASSROOM-TRAINING OR TRAINING ON THE JOB
(KIND AND TIME DEPENDS ON APPLICATION)

c:§> "TRAINING COMPANIES” FOR
TEST AND TRAINING IN ALL

O APPLICATIONS
1]
Lo c:i) FREE PHONE IN CONSULTING
FOR ALL USERS
UFS2 RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG
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User Training (©)

QUERY FOR NON-DP-PERSONNEL

D 3-U pAYS WITH 7 LABS
QUERY FOR USERS. ONLY INFORMATION RETRIEVAL
(NO UPDATE AND DELETE)

"List"

$ O O O

C» COMPLEX REPORTS

HOW TO USE "HELP. FORM”
SMALL REPORTS WITH
"EIND” COMMAND

(OR HOW TO TRANSMIT
MR. BOOLE'S MESSAGE )

DATABASE TERMS AND THEORY (VERY LITTLE)

SOME EXAMPLES ...

UFS2
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UBUNG:

r L

FORM DATA SET NAME
FO DATA ITEM NAME

SETS

ITEMS

PATHS

RICHTIG | FALSCH
FO
FO PATHS
FORM KDSTAM
FOR KDNR
FORM P
F ITEMS
4/’/70ﬁv
SETS FORM L7 W
WO
FORM ITEMS SETS P N
FOR  KDSTAM N\
ol
N\
&
VA
R

IMAGE / QUERY

RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG

G-1 - 27




REPORT BEISPIEL

HD

PROCEDURE: RP04
0014
ooz
003
004
00S
006
067
008
009
044
012
0i3
014
045
016
017
018
17
020
021
022
023
024
02s
026
627
028
03%
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045

R

Hi, "AUFTRAGSUERERSTICHT VOM*,30
Hi,DATE, 40
Hi,"SEITE",60
Hi,PAGEND,65,5PACE AL
H2, "AUFTRG", &

H2, "DATUM",13

H2, "KDNR",19

H2, *"KUNDE" , 26

H2, "MENGE" , 54

H2, "VK-PREIS", 6%

H2, "AUFTRGS~WERT",78,SPACE Af
Gi,"ARTIKEL:",8,SPACE Bi,SPACE A{
Gi,ARTNR, 18

Gi,ARTKBZ, 29

T4,R2

Di,AUFNR, 6

Di,AUFDAT, 13

D1i,KDNR,20

Di,KDKEZ,26

D1, AUFMENGE, 54, E1
EL,"2227771%"
Di,ARTVKPR, 65,E2

R4,L ,AUFMENGE
R1,M,ARTVUKPR

R2,A,R1

Di,Ri,78,E2
E2,"222229.9%9"
E3,"Z2722279.9%-"
T1,AUFNR, 6,COUNT

Ti, "AUFTRAEGE", 16
Ti,AUFMENGE,54,E1,ADD
T1,R2,78,E2
T1,ARTUKPR,65,E2, AVERAGE
LINES=15

PAUSE

S1,ARTNR

END

Crrecnmen

._'l kuuurlvh

Deucde  dee Ackkel-Nv
T VW T¢ N7 RX T

bt,l‘

]

]Laldm Rea.l Lo neuer Ok Nr,

AuFHn*uuu+
Auf Fra gruet j‘a Actilel

IMACE/QUERY

RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ KG
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User Deocumentatiom

=> STANDARD DOCUMENTATION FILES
(FOR MANUAL PRINTING) ARE USER ACCESSIBLE

=3 USER MAY SUBMIT HIS ADD ON DOCUMENTATION
INTO THE SAME DOC FILE

@ =2 MANUAL FOLLOWS THE TYPICAL PROGRAM

SEQUENCE
‘LY |

‘ =3 ANY NEW INFORMATION ON THE
SCREEN IS DISPLAYED WITH PICTURES

SEE EXAMPLE NEXT PAGE ...

UFs2 RECHENZENTRUM HERBERT SEITZ XKG
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=aChgebiatl

ANWENDUNGE N

—— -

DISPOSITIONSERFASEUNG

— ————— T i M W R o

WIR HABEN IN DNSERER GRUNDMASKE WIEDERUM DIE MATERIAL -
NUMMER A UND DEN VERARFEITUNGSSCHLUESSEL D FUER LIE

ERFASSUND DER DISPOSITION EINGEGEBEN ES ERSCHEINT DIE
ABGEEBILDETE MASKE.

RO F ORZHE IM

n..TEF].-q' HE '

RMEITERTE DEZEICHWUNG ZEILE 2
u[m =?!:=fl“ ST 301174508 -

EUNE CTETES Tl t 904 /4715

o LwIEFEF‘ . Ty En”

TELLUBEST. FSFGEECSTAND CPEIFB BECTANE

,"- RT*ITLA\_EF , D0 - JO T 00,000
EIHIELLAGER 500 ODII 1!" ,000 son .000 |

JEF - .:.u: ||uu LA"

DIsPOs) ADATUAM
FUER DIESES FELD GILT WIEDER DIE BEREITS
GENANNTE REGEL FUER DATUMSERFASSUNG

DISPOSITIONSHMENGE ( 2 KOMMA STELLEN,
———————————————— LOGIK WIE BESCHRIEREN )

IN DIESEM FEI.D KANN DER EINZELFREIS EINGEGEREN
WERDEN. WIRD KEIN WERT EINGEGEREN =0 HOLT DIE
MASTHINE, FUER DIE BEWERTUNG DES AUFTRAGE-
BESTANDES , DEN PREIS AUT DEM LAGERSTAMMSATIZ

Ausgesteir v

Farm Nr. v N1,

[ AR g LSSl NS Senre

01 10. 77

von
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- CHTL

{CONTROL) DIE CONTROL-TASTE WIRD ZUR UMKEHRUKG VON
NORMALFUNKTIOHEN BZM. ZUR STEUERUNG VON
SONDERFUNKTTOHEN VERWANDT. ZUR AUSFUEH-
RUNG EINER SOLCHEN SONDERFUNKTION HMUSS
STETS DIE CONTROL-TASTE FESTGEHALTEN
WERDEN UND E{NE WEITERE ANDERE TASTE GE-
DRUECKT WERDEN. S0 IST Z.B. DIE CONTROL~
TASTE FESTZUHALYEN UHD DIE TAB-TASTE 2U
BETAETIGEHN, WENN MaAN FELDUEISE RUECK-
WAERTS SPRINGEH WILL.

- SHIFT-TASTE MIT DER FESTGEHALTENEN SHIFT-TASTE KOEN-
NEH DIE JEWEILS IM OBEREN TASTENBEREICH
ANGEZEIGTEN ZEICHEN EINGEGEBEN WERDEN,
IM BEREICH DER BUCHSTABEN A - Z DIENT
DIE SHIFT-TASTE WIE DIE BUCHSTAREN-UM-
SCHALTTASTE BE( SCHREIBMASCHIM

= LEERTASTE DIE BREITE

STEUERUNG VYON GROSSBUCHSTAE

TET.

5 UHNTEREN TASTATUR-~
BEREICH bJF DER SCHREIBMASCHINE,
ZUR EINP «eRZEICHEH. DIESE TASTE
JEREN TASTEH AUCH EINE
ONKTION, DIE BE! LAENGEREM

(- UND BEIM LOSLASSER DER

TASTE WIEDER AUSGESCHALTEY WIRD,

- DEL-TASTE NICHT YERWENDEHN,

- RETURN-TASTE DIE RETURN-TASTE HAT NUR UNTER FOLGENDEN
BERIHGUNGEH DIE FUNKTION EINER SENDE TASTE
C(ZUM RECHNER )

o DAS TERMINAL IST WICHT IN EINEM
MEHRTERMIHALBETRTEE (MTS) ANGESCHLOS-
SEN

o SIE ARBEITEH Z.Z7, NICHT IN BILDSCHIRNM-
HASKEH SONDERM IN ABFRAGE- ODER
DRUCKPROGRAMMEN (MEHUE, QUERY, OFF-
LINE-DRUCK >

Ausgestolll von

GE-CH

Natum Kontroite Sete on

0t.10.,79




